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リテール・バンキングの課題

収益と利益率の
向上

• クロスセルとアップセルの機会
の向上

• 顧客離れ防止

• 業務効率の向上とITコストの削
減

製品ポートフォ
リオの拡大

• 社会情勢やトレンドを踏まえた
新商品開発

• ターゲット・キャンペーンと商
品推薦

カスタマー・エクス
ペリエンスの向上

• 顧客一人一人を全体的かつ歴史
的にとらえた顧客との親密さ

• 顧客満足とアンケート管理

• 効果的、正確、タイムリーな不
正検知
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• 財務、リスク、マーケティングにまたがる顧客関係を360度見
渡し、顧客ライフサイクルに関する重要な洞察を得る。

• 金融機関専用に設計された包括的かつ完全なデータ・モデルに
より、十分な情報に基づいたビジネス上の意思決定を可能にし
ます。

• -	顧客セグメント情報に対応し、顧客の行動を深く洞察します。

• -	クロスセル/アップセルのスコアとチャネルおよび製品の傾向
スコアを活用し、顧客セグメントに合わせてカスタマイズした
適切なマーケティング・コミュニケーションを通じて、効率化
と最適化を推進します。

• キャンペーンパフォーマンスのトラッキングにより、さまざま
な顧客セグメントやチャネルにおけるマーケティングの収益性
をモニタリング。

• 売上高、残高、減少ウォレットシェア、支出多様性、商品クロ
スホー	ルディング分析など、主要な重点分野における顧客動向
とエンゲージメントを理解します。

• 顧客とのマルチチャネルでのやり取りとそれに関連する収益
性を深く理解することで、業務の効率化と最適な顧客体験を
可能にします。

• 様々なコミュニケーションチャネルへの投資を最適化し、顧
客エンゲージメントの向上を推進します。

• 各タッチポイントにおいて、特定の顧客セグメントに対応す
るために開発された、業界特有の差別化されたサービスとク
ロスセル戦略を活用します。

顧客に関する戦
略的洞察の強化

マーケティン
グ投資を積極
的に計画、管
理、追跡

顧客とのコミュ
ニケーションと
サービスの最適
化
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• 製品や顧客セグメントな
どの主要な次元に照らし
て、チャネルを横断して
顧客とのタッチポイント
を分析します。

• ATM 、支店、インター
ネット・バンキングな
ど、各チャネルの運用指
標を簡単に監視・分析
し、各チャネルで高い可
用性と満足度を確保しま
す。

• 顧客、製品、事業部門な
ど、重要な次元にわたる
満足度調査結果の分析。

• サービスリクエストの傾
向を把握し、顧客満足の
ための方法を積極的に設
計します。

リテール顧客分析
• 傾向モデル：	あらかじめ構築された顧客の製品および
チャネル傾向

• 最適なセグメント/顧客を特定し、ROIを追跡するための
スコアリスト

• 予測モデル：	クロスセル、アップセルスコア、購入可能
性、顧客生涯価値など

• マーケティング効果：	キャンペーンの収益性とレスポン
スの計画対比および顧客セグメント、製品などの主要な
次元ごとのトラッキング

• エンゲージメント分析：	ウォレットシェア、支出多様
性、製品相互保有、離職分析など

• チャネル効果： チャネルの過不足、マーケティング
ROI、レスポンス分析、CPA

チャネル分析
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• LOB全体のパフォーマンス・サマリー：
ポートフォリオ・ミックス、リレーション
シップの深度、業種別顧客分布、エクスポー
ジャーおよびコミットメント

• 業種別の顧客分布、残高の満期、資産・負債
残高など、製品別の分析

• 新規事業分析：	勝敗サマリー、成績上位のリ
レーションシップ・マネージャーとアカウン
ト・マネージャー、パイプライン案件と案件
ステージ

• 金利、与信費用、経費などのレポーティン
グ・ラインごとの収益分析

• 事業開発費、取引先経費を含む各カテゴリー
の経費分析

• 顧客の収益性： 個々の顧客の概要と収益性を
ドリルダウン。

リテール・パフォーマンス分析
• リスク概要：与信および延滞帯域の顧客分布と
関連エクスポージャー

• ROIを理解するための顧客セグメント、製品、
チャネルにわたる経費分析

• 金利、インターチェンジ、手数料収入などのレ
ポーティング・ライン別の収益内訳、レポー
ティング・ライン全体で最も好調なセグメント
および商品

• 年齢、所得、収益性デシル、残高満期における
顧客分布を含むLOB固有の分析

機関投資家のパフォーマンス分析
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BellaDatiはアジャイルBI、純粋なWebb アプリ
ケーション、完全なBIソリューション



その他の使用例も
お尋ねください...
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