
Organization: Česká spořitelna
Location: Czech Republic
Website: csas.cz
Industry: Banking

•	 Largest	Czech	bank
•	 From	small-scale	to	SMBs	

and	corporate	customers
•	 Member	of	Erste	Group	since	2000
•	 Bank	of	the	Year	2013
•	 5.3	million	clients
•	 651	branches
•	 1,509	ATM	terminals
•	 10,000	employees

Notable data sources: 

BellaDati deployment:
OnPremise

Business Situation
Česká	spořitelna,	the	member	of	Erste	group	belongs	
to	one	of	the	largest	retail	banks	in	Czech	republic.	With	
more	than	5	million	clients,	10,000	employees	and	1,509	
ATM	terminals,	the	spending	on	infrastructure,	hardware	
and	technology	devices	represents	significant	part	of	
Česká	spořitelna	expenses.	The	bank	has	been	therefore	
seeking	for	ways	how	to	optimize	utilization	and	usage	of	
existing	data	centers,	servers	and	terminals	and	monitor	
configuration,	distribution	and	usage	of	personal	
computers,	laptops,	mobile	and	smartphones	among	
employees	and	branches.

Technical Situation
The	most	difficult	task	for	Česká	spořitelna	was	
represented	by	diversity	of	data	sources,	which	needed	
to	be	integrated	in	order	to	provide	complex	view	on	
utilization,	usage	and	cost	spending	across	all	hardware,	
infrastructure	and	devices.	Furthermore,	reports	needed	
to	be	delivered	to	employees	with	diverse	level	of	IT	
knowledge,	varying	from	finance	departments	to	server	
administrators,	who	were	supposed	to	work	further	with	
the	data	and	create	their	own	ad-hoc	analyses.

BellaDati Solution
Thanks	to	BellaDati’s	wide	range	of	data	connectors,	
Česká	spořitelna	successfully	consolidated	data	from	
server	logs,	network	switches,	ATMs,	payment	terminals,	
HR	portals,	accounting	software	and	SAP	into	single	
unified	data	warehouse	for	hardware	usage	and	spending	
reporting.	The	most	significant	KPIs	and	analyses	
delivered	to	employees	and	management	included	
depreciation	rates,	average	utilization,	distribution	by	OS	
and	configuration,	durability,	uptimes,	fault	rates	
and	TOC.
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剛
テキストボックス
組織： Ceska sporitelna場所： チェコ共和国Webサイト： csas.cz業種： 銀行

剛
テキストボックス
•チェコで最大の銀行•小規模から中堅・中小企業、法人顧客•2000年にErste Groupのメンバー•2013年バンクオブザイヤー•530万人のクライアント•651支店•1,509のATM端末•10,000人の従業員

剛
テキストボックス
事業の状況ErsteグループのメンバーであるCeska sporitelnaは、チェコ共和国最大のリテール銀行の一つです。500万人を超える顧客、1万人の従業員、1,509台のATM端末を抱えるインフラ、ハードウェア、テクノロジ機器への支出は、Ceska sporitelnaの支出の大部分を占めています。そのため銀行は、既存のデータセンター、サーバー、および端末の使用率と用途の最適化と、従業員のデスクトップパソコン、ノートパソコン、モバイルおよびスマートフォンの構成、配布、使用率をモニターする方法を模索しています。

剛
テキストボックス
課題Ceska sporitelnaにとって最も困難な課題は、全ての機器、インフラおよびデバイスの用途、使用率、コストについての複雑な状況を把握するための多種多様なデータソースを統合する必要があることです。さらに、財務部門からサーバー管理者まで、様々なレベルのIT知識を持つ従業員が独自にデータを処理して分析するためにレポートを配信する必要がありました。

剛
テキストボックス
ソリューションBellaDatiの適用範囲の広いデータコネクタによって、サーバーログ、ネットワークスイッチ、ATM、決済端末、HRポータル、会計ソフトウェアおよびSAPからのデータを単一の統合データウェアハウスに統合し、機器の使用率とコストの最適な報告が可能となりました。従業員および経営陣には、減価償却率、平均使用率、OSおよび構成別の分布、耐久性、稼働時間、障害率、およびTOCが含まれる最も重要なKPIおよび分析が提供されます。




