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今日、小売業者やeコマース起業家が収益を上げるには、複数の戦略がありま
す。通常、よく知られたアプローチは、以下のような侵襲的で人気のない行動
で構成されています：

• 製品提供の拡大/ 補完
• 利幅の縮小
• マーケティングと広告への大規模投資

同時に、オーナーや経営者が森から木を見て森を見ず、DATAという収益を上げるための最
も的確な資源を見過ごしてしまうこともよくあることです。

適切な方法でデータを調べることで、アップセルやクロスセル戦略によって、顧客のバス
ケットの価値を簡単かつ無料で高めることができます。

アップセルとクロスセルとは何か？
どのように機能するのか？
アップセルは、顧客が選択した製品をより良く、より高価なバージョンに置き換えるとき
に毎回発生します。iPhone4からiPhone5にアップグレードすることを想像してみてくださ
い。
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一方、クロスセルは、元の商品を他のカテゴリーのアクセサリーや商品で補うこ
とです。" 新しいスマートフォンと一緒に、この素敵なヘッドフォンも持っていき
ましょう！"

この情報を使って、ウェルカムページや商品提案リストを作りましょう。しか
し、さらに踏み込むこともできます。貴社の製品を選択し、その詳細まで掘り下
げて、アップセルを成功させる可能性を高めるために貴社の販売およびeコマー
ス・プラットフォームが提供すべき製品を確認してください。あなたの顧客は
GoPro HeroやDropCamにアップグレードする傾向がありますか？

アップセルとクロスセルの機
会を効果的に分析するには？

1. 最高のアップセリング商品を特定する
提供する製品を製品ごとに見てください。

どれがより高価なバージョンに取って代わられたのか？それはどのような付
加価値を生み出したのか？いつアップセルを提供する価値があるのか？
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それを知ることで、より効果的に広告のターゲットを絞ったり、製品を推薦し
たり、パーソナライズされたプログラムや提案を作成することが可能になりま
す。

3. 興味深い製品と製品カテゴリーの組み合
わせを見つける
あなたの顧客は、アパレルと一緒に化粧品や靴を購入する傾向がありますか？
どのような商品の組み合わせで一緒に購入することが多いですか？

この洞察を利用して、独自のレコメンデーション・システムを構築したり、営業部
隊が常に適切な提案を出せるように準備したりすることができます。

もっと知りたいですか？今すぐBellaDatiのアップセル・クロスセルEコマース分析
をお試しください。

今すぐ始める準備はできていますか？お電話またはEメールにてお問い合わせくだ
さい。

2. 最も有望なアップセル・クロスセル顧客
をセグメント化します
より高価でアクセサリー的な製品に最もお金を使いたがるのは誰なのでしょ
うか？

• 男性か女性か？
• 若者かシニアか？
• 新規顧客かロイヤル顧客か？

若い男性は良い電化製品に、10代の女の子は素敵な洋服に高いお金を払います。
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BellaDatiはアジャイルBI、純粋なWebアプリ
ケーション、完全なBIソリューション

クラウドまたはオンプ
レミス
クラウドまたはオンプレミスにイン
ストール。必要なのはウェブブラウ
ザかモバイルデバイスだけです。

分析プラットフォーム
組み込みデータソリューションを作
成するためのAPIとSDK付
き。BellaDatiをあなたのブランドと
してお届けします。

モバイルBI
iOSとAndroid用のBellaDatiモバイル
で、ポケットから、またはオフライ
ンでレポートを取り出せます。フィ
ルタリング、共有、コメント、また
は外出先で新しいデータを収集でき
ます。

ビッグデータと予測
SAP HANAによるインメモリ・リ
アルタイム統計と予測。

NO-SQL/SQLビズの
データ統合と分析
100以上のデータベース、API、ク
ラウドソリューション、ソーシャ
ルネットワークから。

ソーシャルネット
ワーク データ発見
洞察に関するリアルタイムのコラ
ボレーション。検索、共有、コ
ピー、エクスポート、データ変更
の通知。
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